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NUESTRA
EMPRESA

MISIÓN
Creemos en un mundo 
interconectado y sostenible con 
soluciones innovadoras.

VISIÓN

Presencia 
REGIONAL

Ser reconocidos a nivel regional, a 
través de la provisión de servicios 
de TI/Ambiental, manteniendo 
estándares de calidad para lograr 
la lealtad de nuestros clientes.

El mundo sugiere una transformación digital de constante 
innovación, optimización y aprovechamiento de los recursos.

Nacimos a partir de esa necesidad, de generar productos y 
servicios más competitivos en los sectores de 

Telecomunicaciones, Tecnología y Medio Ambiente. 

Nuestra experiencia y crecimiento ha sido junto a la colaboración de 
nuestros partners de gran trayectoria a nivel mundial, por lo cual 

garantizamos un éxito a largo plazo.

Ecuador  |  Colombia  |  Panamá 
Operación en zonas libres.

Valores
Empresariales

Certificación

Cumplimiento

Compromiso

Lealtad Honestidad

Transparencia

Responsabilidad

+100
Proyectos

+200
Colaboradores

+13
Años de Experiencia

+3
Países



¡Soluciones seguras  para una implementación exitosa!

Productos garantizados 
y con altos estándares 

de calidad.

Protección integral contra 
amenazas avanzadas, 

gestión de identidades y 
resiliencia de datos.

Infraestructura, 
implementación y soporte 

especializado para servicios de 
comunicaciones.

Servicios avanzados de 
soporte, automatización y 

asistencia virtual para 
transformación digital.

Soluciones físicas y virtuales 
para centros de datos, 

energía y redes inteligentes.

CIBERSEGURIDAD INFRAESTRUCTURA 
DIGITAL

SERVICIOS DE NUEVA 
GENERACIÓNTELECOMUNICACIONESPRODUCTOSPRODUCTOS

NUESTRAS VERTICALES
ESTRATÉGICAS

Fabricantes y socios estratégicos 
que potencian nuestras soluciones
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Beneficios 

Teléfonos IP
Central Telefónica IP/PBX
Videoconferencia Corporativa
Diademas y Auriculares

Switches (Core, Distribución y 
Accesos)
Redes Inalámbricas
Control y monitoreo de red
Optimización de red

Servidores
Almacenamiento (Storage)
HCI (Infraestructura 
Hiperconvergente
Virtualización

Cableado estructurado (Cobre y Fibra)
Interconexión entre sedes, backbone y redundancia
Etiquetado y documentación de red
Mantenimiento de infraestructura de red

Soluciones en la nube que 
integran infraestructura, 
plataformas, respaldo y 
continuidad del negocio: 

IaaS, PaaS, DRaaS, BaaS   

• Consultoría experta - Asesoría especializada para la solución ideal 

• Diseño integral - Soluciones completas de infraestructura y servicios

• Servicios gestionados flexibles - Pago mes a mes por soluciones administradas
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Continuidad del negocio con soluciones en 
nube, on-premise y redes inteligentes.

Escalabilidad y flexibilidad para crecer y 
adaptarse sin interrupciones.

Eficiencia y ahorro de costos con tecnología 
avanzada que maximiza el rendimiento.

INFRAESTRUCTURA DIGITAL



Soluciones Respaldo de Energía

“LA SEGURIDAD EMPIEZA CON LA VISIÓN, 
Y LA VISIÓN COMIENZA CON 

SAFEGUARD 360”

Microdatacenter Racks 
Modulares

Contenedores 
para Datacenter

Soluciones compactas ideales para 
espacios reducidos.

Integración de PDU, UPS y 
sistemas de ventilación.

Monitoreo centralizado en tiempo 
real.

Sistemas que crecen según tus 
necesidades.

Expansión escalable por módulos.

Implementación rápida y eficiente.

Centros de datos móviles y 
prefabricados.

Diseño resistente para diversos 
entornos.

Listos para disponibilidad operativa 
inmediata.

UPS
Baterías
Generadores
Paneles solares

SafeGuard

Sistemas de 
Videovigilancia 

con IA

Control 
de 

Accesos

Intrusión 
e 

incendios

Alarmas

Data Center Solutions

DONDE LA ENERGÍA Y LA TECNOLOGÍA SE INTEGRAN.
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CIBERSEGURIDAD
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Protege tu negocio con soluciones de ciberseguridad modernas, 
alineadas a la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales 
(LOPDP), combinando tecnología avanzada y servicios adaptados a tu 
empresa.

Protección integral de infraestructura, datos y 
usuarios.

Cumplimiento y confianza con la LOPDP y 
estándares globales.

Respuesta proactiva para reducir riesgos y 
asegurar continuidad.

Beneficios 

Hardening
Firewalls (NGFW) 
Protección DDoS

Web Application 
Firewall (WAF)

Protección de
Infraestructura y Aplicaciones

Seguridad Avanzada
de Datos y Nube

DLP (Data Loss Prevention)
Etiquetado con IA y clasificación inteligente
Email Security (antiphishing, antimalware)

Gestión de Identidades y Accesos

Privileged Access Management (PAM)
Zero Trust Network Access (ZTNA)
Seguridad OT/ICS (entornos 
industriales y críticos)

Monitoreo y Respuesta a Incidentes

Endpoint Detection and Response (EDR)
Network Detection and Response (NDR)
Extended Detection and Response (XDR)
Centro de Operaciones de Seguridad (SOC)
Ethical Hacking / Pentesting
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Automatización de flujos de trabajo 
(integración entre sistemas internos)

Bots de backoffice (procesos de 
finanzas, produccción o TI)

RPA (Robotic Process Automation) 
para procesos repetitivos

TIEMPO RESOLVIENDO
MÁS TIEMPO CRECIENDO

Gestión Inteligente de 
Soporte
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Automatización Inteligente

Asistentes Virtuales con IA

Beneficios 
Asistente Virtual en WhatsApp

Chatbots cognitivos para atención al cliente

Asistentes de voz con IA
(Integración con call centers / IVR)

Eficiencia operativa al automatizar tareas y 
procesos críticos.

Experiencia mejorada con asistentes virtuales y 
canales digitales.

Soporte ágil y confiable para garantizar conti-
nuidad del negocio.

Soporte remoto y 
manos remotas

Automatización de 
tickets y reportes de 

soporte

Mesa de Servicios
(Help Desk /

Service Desk)

Más productividad, menos tiempo perdido en tareas repetitivas.
Impulsamos la transformación digital de tus operaciones con
servicios gestionados, automatización y soporte especializado.



CONTÁCTANOS

098 729 0337 | 098 361 0338
(+593) 02 3344 070

marketing@fisoluciones.com
ventas@fisoluciones.com

Sucursal Medellín:

fis.mde@fisoluciones.com
+57 320 4769 341

Calle 42 #81A - 32, Simón Bolívar Laureles

Sucursal Guayaquil:
Sucursal Cuenca:

Sucursal Panamá:

Matriz Quito:

ventas.cue@fisoluciones.com
+593 99 284 8011

Av. 10 de Agosto  4-43 & Miguel Moreno

Calle De los Viñedos N45-238 y Calle 
De los Guarumos. Sector El Inca

Mapasingue Oeste, Calle Tercera entre la 
Avenida Segunda, Primera Mz 110 Solar 33

(+593) 04 200 0030
099 856 3031

ventas.gye@fisoluciones.com

Calle 60 de Obarrio, PH Obarrio 60, 
Piso 14, Oficina Cy D

+507 833 9964
ventas.pty@fisoluciones.com


